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TALLER JUNIO 2009, ALICIA GARCIA SAN GABINO.- DIRECTORA DE DPD

Los dias 3 y 4 de junio se realizd el taller sobre el Proceso de Produccion, caso
practico en la Casa Blanca, sede de la Coordinadora de Mujeres Aymaras. La Directora de
Disefo para el Desarrollo, Alicia Garcia San Gabino llevo a cabo el desarrollo del taller.

REUNION PREVIA CON LAS PARTICIPANTES AL TALLER

Se mantuvo una primera reunién en el que se realizd un intercambio de impresiones sobre
el Taller realizado en el mes de marzo en el IER, en el que se valoraron las posibles
mejoras que se tendran en cuenta a la hora de la organizacion de nuevos cursos. En
general las sefioras estan satisfechas del trabajo llevado a cabo. Cabe destacar la especial
preocupacion por la calidad de los productos.

En esta primera sesion se hizo hincapié en la preparacién del precio de coste de las
distintas piezas, las sefioras se reuniran y con el Ingeniero Negrillo calcularan el mismo.




La Sra. Garcia San Gabino, tras estudiar el resultado final de los distintos productos quiere
hacer una serie de comentarios en su confeccion.

Se deberan realizar las siguientes correcciones:

e El CHAL CORPORATIVO debera estar
siempre realizado con la misma
terminacion, se decide que sea
terminacion lisa.

e La rosa debera ser siempre negra, vy la
hoja coincidira con el color del chal.

e La CHOMPA CON CAPA, se terminara
con botones (cinco botones a una
distancia de 15 cm) en color hueso los
blancos y en color negro las chompas
negras.

e En el caso de los titeres, las OVEJITAS, se presentaran de cinco en
cinco, en bolsas transparentes, cerradas con lana.

',-" e La presentacion de los distintos CUENTOS DE TITERES sera en

ol estuches del color naranja corporativo. Falta que la Sra. Delia
w escriba los cuentos para que vayan impresos en las cajas.

e Los MANTELES deberan ir rematados con una tela de algoddn, no elastica, con la
medida exacta del mantel, y del mismo color, que se colocara por detras para
darle mas prestancia y firmeza a la pieza.
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e La FUNDAS BORDADAS PARA AGENDAS, también seran reforzadas con tela de
algodon no elastica en color negra.

e EI BORDADO DE LAS FUNDAS debera reducirse 1 cm todo alrededor y quedar de
esta forma el bordado centrado y que no llegue al lomo.

Deberan ir con el marca paginas correspondiente

e Las MANOPLAS deberan forrarse en su cara interna por dentro de la misma con
balleta, espuma y tela de algodén para aumentar su grosor para coger cosas
calientes

Se recuerda a la Junta Directiva que debe hacerse las tarjetas de visita con los
datos que consideren y demas papeleria que sea necesaria lo antes posible.

Las HOJAS DE PEDIDO y HOJAS DE STOCK seran preparadas por DPD y
remitidas a la Junta lo antes posible.

Se estudiara si es conveniente o no poner en las etiquetas de las prendas que
artesana ha realizado la misma. Ver ventajas e inconvenientes

Se recuerda que ninguna pieza puede ir con fallos por lo que el control de calidad
deberd realizarse minuciosamente. Todas las piezas deben ir bien rematadas, sin
hilos fuera y que no se vean las marcas de lapiz de los patrones. En el caso de las
chompas deberan ajustarse perfectamente a la talla indicada en su etiqueta. Se
recalca la importancia de la terminacion



En cuanto a la marca en las prendas se deben seguir los siguientes normas y
recomendaciones:

Todas las prendas deben llevar
Etiqueta del logo naranja.

Etiqueta de talla
Etiqueta de lavado y composicién

N
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> Etiqueta de la CMA con texto.

En su caso:

> Carton sujeta prenda
> En bolsa de plastico transparente
» Bolsa con logo

TALLER: EL PROCESO DE PRODUCCION
CASO PRACTICO

Se hace un resumen del temario desarrollado en el taller.

Proceso de produccion

Presentacion

Una vez se haya presentado la coleccion al publico, hemos de estar preparadas para
recibir pedidos y lo que es mas importantes, hacerlos

BIEN Y EN TIEMPO

Primer contacto
Cuando un futuro cliente reciba el catalogo o tenga noticias
de que hay unos productos interesantes para él, lo primero
que va a hacer es:

Solicitar informacion

Informacion

¢éLa solicitud de informacién como nos va a llegar?
A: e-mail

B: teléfono

¢Quién recibe esa solicitud de informacién?



Solicitud de Informacion
Una vez recibida la solicitud de informacion
¢Qué hacemos?

Enviar hoja de pedido por mail
Al cliente que nos ha llamado, le solicitamos el e-mail

Cuando recibimos el pedido
Analizar las piezas
-Separarlas por grupos de trabajo
-Distribuir a las responsables del producto
-Calcular necesidad de material y colores
-Organizar un plan de trabajo
-Poner fechas de entregas

1. Analizar las piezas
-Hacer un listado de todas las piezas
-Estudiar si es posible hacerlo
-Separarlas por grupos o artesanas

2. Separar las piezas
por grupos de trabajo
-Repartir las piezas del pedido a las responsables de cada grupo:
Norte, Centro y Sur
-Las responsables se reuniran con las artesanas que saben hacer esa pieza y
planificaran el trabajo con ellas

3. Distribuir a las responsables del producto
-Reunirse con la mujeres que saben hacer esa prenda
.Si el pedido es muy grande, deberan formar un grupo con mas mujeres y trabajar
juntas
-La responsable tiene que supervisar a las otras artesanas
-Todas las prendas iguales deber ser IGUALES

4. Calculo de material y colores
-Cada producto tiene una ficha técnica con toda la informacion
-Calcular con los datos de la ficha técnica las necesidades de material, hilos y los
colores que nos solicitan en el pedido
-Preparar un paquete con todo ese material incluyendo etiquetas de marca, talla,
composicion y precio.
-La artesana responsable de ese producto debe recoger ese material y hacerse cargo
para devolver los productos terminados y el material restante

5. Organizar plan de trabajo
-Una vez distribuidas todas las artesanas y los productos a realizar
-Todas ya tienen su material necesario para trabajar
-Tenemos que hacer un plan de trabajo
-Comunicar tiempo de entrega
-Entregar los productos para su supervision



6. Fechas de entrega

« Cuando hayamos recibido nuestro pedido, hemos de indicar a nuestro cliente la fecha de
entrega

. En el momento de entregar los productos a las artesanas responsables hemos de
comunicarles estos tiempo de entrega

. Cualquier incidencia en tiempos ha de ser comunicada a la responsable del pedido para
avisar al cliente

- Es muy importante respetar las fechas de entrega pues denota profesionalidad y
confianza.

La produccion
-1- Ver en cada ficha sus instrucciones
.2- Abastecerse de lo necesario
-Lana
-Agujas
-Etiquetas: talla, CMA, Cuidados
-Apliques (cuando los haya)
-Mantener comunicacién fluida con la responsable del pedido para el control del
funcionamiento

Control de calidad
-Revisar muy a fondo que todos los productos estén
hechos segun sus indicaciones y colores
-Puede ser un persona por categoria de producto: Punto, bordados vy titeres
.Comprobar:
-Costuras bien terminadas
-Patrones bien cortados
-Tallas bien puestas
-Colores correctos
-NUmero de piezas solicitadas
-Todas las etiquetas colocadas

Etiquetado y empaquetado

- Una vez terminadas la cantidad de piezas que se han solicitado, pasaran a ser
empaquetadas con rigor y mucho cuidado.

« Supervisando en cada caso que lleve las etiquetas correspondientes al producto

. La caja correctamente colocada en caso de los Titeres, junto con la tarjeta del cueto que
le corresponda

Envio y tasas
-Cada pedido ha de ser empaquetado de un modo eficiente y con una caja resistente
a los golpes y al agua.
-Sera cerrado con cinta adhesiva de embalaje
.Se comprobaran los datos del destinatario
-Se adjuntara junto al paquete la factura del cliente
-Contactar con empresa de transportes
-Estudiar con detenimiento pasos a seguir en la Exportacion



Contacto post venta
-Mandar e-mail de confirmacion de envio y esperar a que nos respondan
-Si no nos responden, ponernos en contacto otra vez ya sea por mail o teléfono
hasta que sepamos con certeza que el pedido ha llegado correctamente
-Mandar un email donde les preguntamos si todo ha sido correcto y si tienen alguna
sugerencia para mejorar el servicio

-.Cuando haya novedades de productos o campanfias especiales como de Navidad, dia
de la madre, etc., mandar un mail informativo a nuestros clientes habituales
-Ofrecer descuentos o preferencia de stokcage a nuestros clientes mas habituales

Analisis de las ventas
-A medida que los pedidos vayan llegando, estudiar los productos que se estan
vendiendo
-Dividir pedidos por paises
-Ver que productos se venden mejor y donde
-Los que no se vendan bien estudiar en ellos el porqué; precio, diseno, calidad....
-Estudiar sugerencias o modificaciones que hagan los clientes

La segunda parte del taller es desarrollar un caso practico: Un pedido real, pasos a
seguir. Hay que destacar la participacion de las sefioras asistentes al taller.




